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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
SUSTY COLOMBIA S.A.S
NIT.901.695.321-1

Dandocumplimientoalo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, a su Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, el Decreto 1074 de 2015 y a las observaciones
sefaladas porla Superintendencia de Industriay Comercio — SIC en la Circular 002
de 2015, SUSTY COLOMBIA S.A.S adopta la presente politica para el tratamiento
de datos personales, la cual sera informada a todos los titulares de los datos
recolectados o que en el futuro se obtengan en el ejercicio de las actividades de
Consultoria y Asesoria para Certificacion de Proyectos en Construccion Sostenible.

De esta manera, SUSTY COLOMBIA S.A.S manifiesta que garantiza los derechos
de la privacidad, la intimidad y el buen nombre, en el tratamiento de los datos
personales, y en consecuenciatodas sus actuaciones se regiran por los principios
de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso y circulacion
restringida, seguridad y confidencialidad.

Todas las personas que, en desarrollo de diferentes actividades de Mantenimiento,
Diagndstico, Reparaciény Servicio de Garantia de equipos de CoOmputo, entre otras,
sean permanentes u ocasionales, llegaran a suministrar a SUSTY COLOMBIA
S.A.S cualquiertipo de informacion o dato personal, podra conocerla, actualizarlay
rectificarla.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES:

SUSTY COLOMBIA S.A.S
NIT. 901.695.321-1

Susty ColombiaS.A.S, tiene su domicilio principal en la Ciudad de Bello — Antioquia,
en la Carrera 53 # 25 — 32, Apartamento 1417

cvasquez@sustyco.co

Cel: 3006582661
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2. MARCO LEGAL.

e Constitucion Politica de Colombia, Articulo 15.

e Ley 1266 de 2008

e Ley1581de 2012

e Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010

e Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013

e Sentencias de la Corte Constitucional C — 1011 de 2008,y C - 748 del 2011.
e Circular002 de 2015, de la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC
e Decreto 1074 de 2015

e Decreto 090 de 2018

3. AMBITO DE APLICACION.

La presente politica sera aplicable a los datos personales registrados en cualquier
base de datos de SUSTY COLOMBIA S.A.S, cuyo titular sea una persona natural.

4. DEFINICIONES.

Para los efectos de la presente politica y en concordancia con la normatividad
vigente en materia de proteccion de datos personales, se tendran en cuenta las
siguientes definiciones:?!

AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar
a cabo el Tratamiento de datos personales.

AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informaacerca de la existenciade las politicas de tratamiento
de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

1 Las definiciones incluidas en esta Politica de Proteccién de Datos Personales son tomadas de la
Normatividad Vigente en Colombia, que regula la Proteccion de Datos Personales.
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CAUSAHABIENTE: persona que hasucedido a otra por causa del fallecimiento de
ésta (heredero).

DATO PERSONAL: Cualquierinformacion vinculada o que pueda asociarse a una
0 varias personas naturales determinadas o determinables.

DATO PUBLICO: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficioya su calidad de comerciante o de servidor publico.

Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

DATOS SENSIBLES: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechosy garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma 0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales
por cuenta del Responsable del Tratamiento.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o
el Tratamiento de los datos.

TITULAR: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

TRATAMIENTO: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

TRANSFERENCIA:Latransferenciade datos tiene lugarcuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacidn o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

TRANSMISION: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuentadel responsable.
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5. PRINCIPIOS.

Para efectos de garantizar la proteccion de datos personales, SUSTY COLOMBIA
S.A.S, aplicard de manera arménica e integral los siguientes principios, a la luz de
los cuales se debera realizar el tratamiento, transferenciay transmisién de datos
personales: ?

PRINCIPIO DE LEGALIDAD EN MATERIA DE TRATAMIENTO DE DATOS: El
tratamiento de datos es una actividad reglada, la cual debera estar sujeta a las
disposiciones legales vigentes y aplicables rigen el tema.

PRINCIPIO DE FINALIDAD: La actividad del tratamiento de datos personales que
realice SUSTY COLOMBIA S.A.S o0 a la cual tuviere acceso, obedeceran a una
finalidad legitima en consonancia con la Constitucion Politica de Colombia, la cual
debera ser informada al respectivo titular de los datos personales.

PRINCIPIO DE LIBERTAD: EIl tratamiento de los datos personales sélo puede
realizarse con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en
ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que releve el consentimiento.

PRINCIPIO DE VERACIDAD O CALIDAD: La informacion sujeta a Tratamiento de
datos personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: En el tratamiento de datos personales, SUSTY
COLOMBIA S.A.S, garantizara al Titular, su derecho de obtener en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existenciade cualquiertipo
de informacién o dato personal que sea de su interés o titularidad.

PRINCIPIO DE ACCESOQOY CIRCULACION RESTRINGIDA: El tratamiento de datos
personales se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de éstos, de las
disposicionesdela leyy la Constitucion. En consecuencia, el tratamiento sdlo podra
hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la
ley. Los datos personales, salvo lainformacion publica, no podran estar disponibles
en internet u otros medios de divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el

2 Los Principios incluidos en esta Politica de Proteccién de Datos Personales, son tomados de la
Normatividad Vigente en Colombia que regula la Proteccién de Datos Personales.
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acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo
a los titulares o terceros autorizados conforme a la ley. Para estos propdésitos la
obligacion de SUSTY COLOMBIA S.A.S, sera de medio.

PRINCIPIO DE SEGURIDAD: La informacion sujeta a tratamiento por SUSTY
COLOMBIA S.A.S, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando
su adulteracioén, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD: Todas las personas que en SUSTY
COLOMBIA S.A.S administren, manejen, actualicen o tengan acceso a
informaciones de cualquier tipo que se encuentre en Bases de Datos, estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, por lo que se comprometen a
conservary mantener de manera estrictamente confidencialy no revelar a terceros,
toda la informacion que llegaren a conocer en la ejecucién y ejercicio de sus
funciones; salvo cuando se trate de actividades autorizadas expresamente por la
ley de proteccion de datos. Esta obligacion persiste y se mantendra inclusive
después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento.

6. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION.

De acuerdo con lo contemplado por la normatividad vigente aplicable en materia de
proteccion de datos, los siguientes son los derechos de los titulares de los datos
personales:

a. Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a SUSTY
COLOMBIA S.A.S, en su condicion de responsable del tratamiento. Este
derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento
esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a SUSTY COLOMBIA S.A.S, para
el tratamiento de datos, mediante cualquier medio valido, salvo en los casos en
gue no es necesaria la autorizacién.3

3 Ley 1581 de 2012. Articulo 10. Casos en gue no es necesaria la autorizacion. La autorizacion del Titular no
serd necesaria cuando se trate de:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial;

b) Datos de naturaleza publica;
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c. Serinformado por SUSTY COLOMBIA S.A.S, previa solicitud, respecto del uso
gue les ha dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industriay Comercio, o la entidad que
hiciere sus veces, quejas por infracciones alo dispuesto en laley 1581 de 2012
y las demés normas que la modifiquen, adicionen o complementen, previo
tramite de consulta o requerimiento ante SUSTY COLOMBIA S.A.S

e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechosy garantias constitucionales
y legales.

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento, al menos unavez cada mes calendario, y cada vez que existan
modificaciones sustanciales de la presente politica que motiven nuevas
consultas.

Estos derechos podran ser ejercidos por:

e Eltitular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente, por medio
de la presentacion del Documento de Identidad.

e Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

e El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

e Otro afavor o para el cual el titular hubiere estipulado.

Derechos de los ninos y adolescentes:

En el tratamiento de datos personales, se asegurara el respeto a los derechos
prevalentes de los menores.

Queda proscrito el tratamiento de datos personales de menores, salvo aquellos
datos que sean de naturaleza publica,y en este caso el tratamiento debera cumplir
con los siguientes parametros: a. Respondery respetar el interés superior de los
menores. b. Asegurar el respeto de los derechos fundamentales de los menores.

Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer informacién y
capacitar a los representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los
gue se enfrentan los nifios, niflas y adolescentes respecto del Tratamiento indebido

c) Casos de urgencia médica o sanitaria;

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacién previa debera en todo caso cumplir con las
disposiciones contenidas en la presente ley.




Version: 01
Politica de Proteccion de Datos

Personales Fecha de Emision: Mayo 2023

(Q, Sustyco

de sus datos personales, y proveer de conocimiento acerca del uso responsabley
seguro por parte de nifios, niflas y adolescentes de sus datos personales, su
derecho a la privacidad y proteccion de su informacién personal y la de los demas.

7. DEBERES DE SUSTY COLOMBIA S.A.S, COMO RESPONSABLE Y
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

SUSTY COLOMBIA S.A.S reconoce la titularidad que de los datos personales
ostentan las personasy en consecuencia ellas de manera exclusiva pueden decidir
sobre los mismos.

Por lo tanto, SUSTY COLOMBIA S.A.S utilizara los datos personales para el
cumplimiento de las finalidades autorizadas expresamente por el titular o por las
normas vigentes.

En el tratamiento y proteccién de datos personales, SUSTY COLOMBIA S.A.S
tendra los siguientes deberes, sin perjuicio de otros previstos en las disposiciones
que regulen o lleguen aregular esta materia:

a. Garantizar al titular, en todo tiempo, el plenoy efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.

b. Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el
titular para el tratamiento de datos personales.

c. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten en virtud de la autorizacion otorgada.

d. Conservarla informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e. Garantizar que la informacion sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

f. Actualizar oportunamente la informacion, atendiendo de esta forma todas las
novedades respecto de los datos del titular. Adicionalmente, se deberan
implementar todas las medidas necesarias para que la informacion se
mantenga actualizada.

g. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.

h. Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del
titular.

i. Tramitar las consultasy reclamos formulados en los términos sefialados por
la ley.
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j. Identificar cuando determinada informacién se encuentra en discusién por
parte del titular.

k. Informar a solicitud del titular, sobre el uso dado a sus datos.

I. Informar a la autoridad de proteccion de datos, cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de lainformacion de los titulares.

m. Cumplirlos requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio — SIC, sobre el tema en particular.

n. Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de
conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012.

0. Velar por el uso adecuado de los datos personales de los nifios, nifias 'y
adolescentes, en aquellos casos en que se entra autorizado el tratamiento
de sus datos.

p. Insertar enlabase de datos laleyenda"informacion en discusion judicial’una
vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

g. Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el
titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de
Industria y Comercio — SIC.

r. Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella.

s. Usar los datos personales del titular s6lo para aquellas finalidades para las
gue se encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso la
normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.

8. AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR.

SUSTY COLOMBIA S.A.S solicitara autorizacion previa, expresa e informada a los
Titulares de los Datos Personales sobre los que requiera realizar el Tratamiento.

Esta manifestacion de voluntad del Titular puede darse a través de diferentes
mecanismos, tales como:

* Por escrito, diligenciando un formato de autorizacién para el Tratamiento de Datos
Personales determinado por SUSTY COLOMBIA S.A.S

* De forma oral, a través de una conversacion telefénica o en videoconferencia.

» Mediante conductasinequivocas que permitan concluirque otorgd su autorizacion,
a través de su aceptacion expresa a los Términos y Condiciones de una actividad




Version: 01
Politica de Proteccion de Datos

Personales Fecha de Emision: Mayo 2023

(Q, Sustyco

dentro de los cuales se requiera la autorizacion de los participantes para el
Tratamiento de sus Datos Personales.

IMPORTANTE: En ningun caso SUSTY COLOMBIA S.A.S, asimilarael silencio del
Titular a una conducta inequivoca.

REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION: Los titulares de los datos personales
pueden en cualquier momento, revocar la autorizacion otorgada a SUSTY
COLOMBIA S.A.S para el tratamiento de sus datos personales o solicitar la
supresion de estos, siempre y cuando no lo impida una disposicién legal o
contractual. SUSTY COLOMBIA S.A.S, establecera mecanismos que permitan al
titular revocar su autorizacion o solicitar la supresion sus datos personales, almenos
por el mismo medio por el que lo otorgo.

Para lo anterior, debera tenerse en cuenta que la revocatoria del consentimiento
puede expresarse, por una parte, de manera total en relacion con las finalidades
autorizadas, y por lo tanto SUSTY COLOMBIA S.A.S deberd cesar cualquier
actividad de tratamiento de los datos; y por la otra de manera parcial, en relacion
con ciertos tipos de tratamiento, en cuyo caso seran estos sobre los que cesaran
las actividades de tratamiento, como para fines publicitarios, entre otros.

En este ultimo caso, SUSTY COLOMBIA S.A.S podra continuartratando los datos
personales para aquellos fines en relacion con los cuales el titular no hubiera
revocado su consentimiento.

9. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y
FINALIDAD DEL MISMO

El tratamiento de los datos personales de Clientes, Empleados, Exempleados,
Proveedores, Contratistas, o de cualquier persona con la cual SUSTY COLOMBIA
S.A.S tuviere establecida o estableciera una relacion, permanente u ocasional, lo
realizara en el marco legal que regulala materia. En todo caso, los datos personales
podran ser recolectados y tratados para:

a. Realizar el envio de informacién relacionada con servicios, actividades,
noticias, productos y demas bienes o servicios ofrecidos por SUSTY
COLOMBIA S.A.S

b. Cumplirlasnormas aplicablesa Proveedoresy Contratistas, incluyendo, pero
sin limitarse, a las tributarias y comerciales




Version: 01
Politica de Proteccion de Datos

Personales Fecha de Emision: Mayo 2023

(Q, Sustyco

c. Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia
laboral y de seguridad social, entre otras, aplicables a Exempleados,
Empleados actuales y candidatos a futuro empleo.

d. Realizar encuestas relacionadas con los servicios 0 bienes de SUSTY
COLOMBIA SAS

e. Cumplir todos sus compromisos contractuales.

Para el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes se
procederd de acuerdo con lo contemplado en la presente politica en el aparte
relacionado con los derechos de éstos.

DATOS SENSIBLES: Para el caso de datos personales sensibles, SUSTY
COLOMBIA S.A.S, podra hacer uso y tratamiento de ellos cuando:

a. Eltitular haya dado su autorizacién explicita, salvo en los casos que por ley
no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b. El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y
este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

c. EI Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

d. El Tratamiento tenga unafinalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este
evento deberdn adoptarse las medidas conducentes a la supresion de
identidad de los titulares.

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el tratamiento de datos
sensibles se requiere la autorizacion previa, expresa e informada del titular, la cual
debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y
verificacion posterior.

10.AVISO DE PRIVACIDAD.

El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electronico o en cualquier otro
formato, puesto a disposicion del titular para informarle acerca del tratamiento de
sus datos personales. A través de este documento se comunica al titular la
informacién relacionada con la existencia de las politicas de tratamiento de
informaciéon de SUSTY COLOMBIA S.A.S y que le seran aplicables, la forma de

10
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acceder alas mismas y las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

El aviso de privacidad debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

a. Laidentidad, domicilio y datos de contacto del responsable del tratamiento.

b. El tipo de tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del
mismo.

C. Los derechos del titular.

d. Los mecanismos generales dispuestos por el responsable para que el titular
conozca la politica de tratamiento de la informacion y los cambios
sustanciales que se produzcan en ella. En todos los casos, debe informar al
titular como acceder o consultar la politica de tratamiento de informacion.

e. El caracter facultativo de la respuesta relativa a preguntas sobre datos
sensibles.

11.PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS,
PETICIONES DE RECTIFICACION, ACTUALIZACION Y SUPRESION DE
DATOS.

a. Consultas:

Los titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del
titular que repose en SUSTY COLOMBIA S.A.S, quien suministrara toda la
informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del Titular.

Con respecto a la atencidn de solicitudes de consulta de datos personales, SUSTY
COLOMBIA S.A.S garantiza:

e Habilitar medios de comunicacion electronica u otros que considere
pertinentes.

e Establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados, los cuales
deberan ser informados en el aviso de privacidad.

e Utilizar los servicios de atencion al cliente o de reclamaciones que tiene en
operacion.

e En cualquiercaso, independientemente del mecanismo implementado para
la atencion de solicitudes de consulta, las mismas seran atendidas en un
término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su
recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término,
se informara al interesado antes del vencimiento de los 10 dias, expresando

11
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los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su
consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer plazo.

e Las consultas podran formularse al correo cvasquez@sustyco.com

b. Reclamos:

El Titular o sus causahabientes que consideren quelainformacién contenidaen una
base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresion, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la
ley, podran presentar un reclamo ante SUSTY COLOMBIA S.A.S, el cual sera
tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo del Titular se formulara mediante solicitud dirigida a SUSTY
COLOMBIA S.A.S al correo electronico cvasquez@sustyco.com o mediante
comunicacion, con la identificacion del titular, la descripcion de los hechos
gue dan lugar al reclamo, la direccién,y acompafiando los documentos que
se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcién del
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que quien
reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, éste se catalogara con la etiqueta
“reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2)
dias habiles.Dichaetiquetase mantendrahasta que el reclamo sea decidido.

3. Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

c. Peticién de Actualizacién y/o Rectificacion.
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SUSTY COLOMBIA S.A.S rectificara y actualizara, a solicitud del titular, la
informacion de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el
procedimiento y los términos antes sefialados, para lo cual se tendra en cuenta:

1. ElI titular debera allegar la solicitud al correo electronico
cvasquez@sustyco.com o en medio fisico, indicando la actualizacion ylo
rectificacion arealizar y aportara la documentacion que sustente su peticion.

2. SUSTY COLOMBIA S.A.S podra, habilitar mecanismos que le faciliten el
ejercicio de este derecho al titular, siempre y cuando éstos lo beneficien. En
consecuencia, se podran habilitar medios electrénicos u otros que considere
pertinentes, los cuales seran informados en el aviso de privacidad y se
pondran a disposicion de los interesados en la pagina web.

d. Peticion de Supresion de Datos.

El titular de los datos personalestiene el derecho de solicitar a SUSTY COLOMBIA
S.A.S su supresion (eliminacion) en cualquiera de los siguientes eventos:

1. Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

2. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recabados.

3. Se hayasuperado el periodonecesario para el cumplimientodelos finespara
los que fueron recabados

Esta supresion implicala eliminacion total o parcial de la informacion personal de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados por SUSTY COLOMBIA S.A.S

Sin embargo, este derecho del titular no es absoluto y en consecuencia SUSTY
COLOMBIA S.A.S podra negar el ejercicio del mismo cuando:

a. El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos.

b. La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligacionesfiscales, la investigaciény persecucion de delitos
o la actualizacion de sanciones administrativas.
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c. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente
tutelados del titular; para realizar una accion en funcién del interés publico, o
para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular.

12.REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS.

SUSTY COLOMBIA S.A.S procedera, de acuerdo con la normatividad vigente y la
reglamentacion que paratal fin expida el Gobierno Nacional, a realizar el registro de
sus bases de datos, ante El Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) que sera
administrado por la Superintendencia de Industriay Comercio - SIC. EIRNBD, es el
directorio publico de las bases de datos sujetas a Tratamiento que operan en el
pais; y que sera de libre consulta para los ciudadanos, de acuerdo con la
normatividad que para tal efecto expida el Gobierno Nacional.

13.SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD.

Dando cumplimiento al principio de seguridad establecido en la normatividad
vigente, SUSTY COLOMBIA S.A.S adoptara las medidas técnicas, humanasy
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando
su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

14. TRANSFERENCIA, TRANSMISION Y REVELACION DE DATOS
PERSONALES.

SUSTY COLOMBIA S.A.S podra, intercambiar informacion personal con
autoridades gubernamentales o publicas de otro tipo (incluidas, entre otras
autoridades judiciales o administrativas, autoridades fiscales y organismos de
investigacion penal, civil, administrativa, disciplinaria y fiscal), y terceros
participantes en procedimientos legales civiles y sus contadores, auditores,
abogados y otros asesores, representantes, porque es necesario o apropiado:

a. Para cumplircon las leyes vigentes, incluidas las leyes distintas a las de su
pais de residencia;

b. Para cumplir con procesos juridicos;

c. Para responder las solicitudes de las autoridades publicasy del gobierno,y
para responder las solicitudes de las autoridades publicas y del gobiemo
distintas a las de su pais de residencia;
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d. Para hacer cumplir nuestros términos y condiciones;

e. Para proteger nuestras operaciones;

f. Para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad, los
suyos o los de terceros;

g. Obtener las indemnizaciones aplicables o limitar los dafios y perjuicios que
nos puedan afectar.

Igualmente, SUSTY COLOMBIA S.A.S podra entregar los Datos Personales a
terceros no vinculados a SUSTY COLOMBIA S.A.S cuando:

e Se trate de contratistas en ejecucion de contratos para el desarrollo de las
actividades de SUSTY COLOMBIA S.A.S;

e Por transferenciaa cualquiertitulo de cualquierlinea de negocio con la que
se relaciona la informacion.

En todo caso, cuando SUSTY COLOMBIA S.A.S desee enviar o transmitir datos a
uno o varios Encargados ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia, establecera clausulas contractuales o celebrard un contrato de
transmision de datos personales en el que, entre otros, se pacte lo siguiente:

a. Los alcancesy finalidades del tratamiento.

b. Las actividades que el Encargado realizarA en nombre de SUSTY
COLOMBIA SAS

c. Lasobligacionesquedebecumplirel Encargadorespecto del Titular del dato
y SUSTY COLOMBIA S.A.S

d. El deber del Encargado de tratar los datos de acuerdo con la finalidad
autorizada para el mismo y observando los principios establecidos en la Ley
Colombianay la presente politica.

e. La obligacion del Encargado de proteger adecuadamente los datos
personales y las bases de datos, asi como de guardar confidencialidad
respecto del tratamiento de los datos transmitidos.

f. Una descripcion de las medidas de seguridad concretas que van a ser
adoptadas tanto por SUSTY COLOMBIA S.A.S como por el Encargado de
los datos en su lugar de destino

SUSTY COLOMBIA S.A.S no solicitara la autorizacion cuando la transferencia
internacional de datos se encuentre amparada en alguna de las excepciones
previstas en la Ley y sus Decretos Reglamentarios.
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15.RESPONSABLE Y ENCARGADO.

SUSTY COLOMBIA S.A.S, sera el responsable del tratamiento de los datos
personales y designara el personal encargado de dicha tarea.

16.VIGENCIA.

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales, rige a partir de su
publicacion y deja sin efectos los reglamentos o manuales especiales que se
hubiesen podido adoptar previamente.

Caroling \!cjscpga A

CAROLINA VASQUEZ ARROYAVE
SUSTY COLOMBIA S.A.S

Representante Legal
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